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Jérdme GANTIN présente le projet de document suwiteravail fait en commun au cours des réunions.
Le document présenté tient compte des propositions.

Les observations de la délégation FO sont appont@amment sur le contenu et la forme du document.
Apres échange et discussion, des décisions s@téas:

Les informations doivent étre simples et d’une lecire facile pour les salariés.

- Enintroduction on pourrait retrouver le « mot »afi@aque délégation syndicale.

- Les différents modes d’accés pour le salarié peuosner : Le plan, le DIF, le
CIF;

- Les priorités définies par la branche ;

- LaV.AE

- La période de professionnalisation

- Avec comme clef d’entrée I'entretien annuel (S.1.IP).

La forme de la plaquette doit étre ludique et pétmaex I'utilisateur de s’'informer rapidement ses |
guestions formations.
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La Direction présente le projet de courrier finaltle demande de DIF.
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Jérdme GANTIN prend note des remarques et confijnecle projet de courrier sera corrigé. Il est
entendu que le salarié aura le choix d'utilisentedéle ou de le reprendre sous forme manuscrite
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Présentation Jérome GANTIN
Carrefour s’est engagée a lutter efficacement eotdutes les formes d'inégalités et
’) d’'intolérance a toutes les étapes du parcours gsimienel des collaborateurs de
'mamhe ' l'entreprise :
La de Chartre de la Diversité (2004)
Accord sur I'égalité des chances (2008)
Diversité culturelle et ethnique au sein de cauefo
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ROQ C’est une démarche formation qui améliore le pifesalisme v
0\_\)? La formation permettra une meilleure maitrise diateyue francaise =
E\I Les collaborateurs seront plus autonomes dans itlestiens de vie courante et de vie

o ! _seront p .
ceﬁ“\ professionnelle et ainsi mieux intégrés dans l&sdc
Les collaborateurs seront capables de déchiffeeigainprendre et de produire des documents
écrits professionnels et personnels.

“\éq. La formation test est destinée aux collaborateacsigants un emploi parmi les classifications

m{\Oe suivantes :
Q“\es\ Equipier de vente - Assistant de caisse ou de verienseiller de service ou de vente -
Animateur de service ou de vente - Encadremene&ui).

Un principe : le volontariat des collaborateurs.
Typologie des publics visés par la formation
Alphabétisation — lllettrisme - FLE (Francais Laedttrangere) - RAN (Remise a niveau).

important de
rappeler que la participation au programme de ftionaest basée uniquement sur le volontariat desiés. La
formation est effectuée pendant le temps de travaitout pédagogique et le temps de formation gosten charge
par Carrefour.
Cette formation test concerne 49 personnes réparteen 4 groupes provenant de 4 magasins

STAINS — AULNAY - ST DENIS - SEVRAN
Jérébme GANTIN propose a Joélle NOLDIN de présenteVOLUPRO » sur le magasin de Sevran
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Lorsque la Direction de Carrefour Sevran nous agnt® le projet « EVOLUPRO » nous avons été tréweniastes. Enfin, nos
accords prennent tout leur sens, que ce soit maujelines issus de quartiers urbains défavorisédes anciens salariés qui
n'ont pas eu la chance « d'apprendre ». Ou ergeEuR qui souhaitent remettre a niveau les basesipgrau fil des années

La formation EVOLUPRO va plus loin, que la simple brmation de I'alphabétisation proposée couramment.
Sevran : 7 hommes se sont portés volontaires.drames pour des raisons d’organisation vie privéeeail, ne se sont pas
portées volontaires pour cette session.
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Jean: j'ai 26 ans, je suis né a Marseille de parentsaBgols. J'ai intégré Carrefour Sevran et j'occlgpmétier d’équipier de vente
au rayon fruits et légumes depuis 2 ans. J'ai @ndraint d’arréter I'école a I'age de 13 ans, et fait les vendanges pendant 10 ans.
Je connais les fruits et légumes, mais il suffigaiun client me demande un conseil, pour que jermeve plus mes mots. J'allais
chercher mon chef, ou alors je disais attendez coidgue m’appelle. Alors j'ai regardé la télé, papprendre le frangais. Quand
mon chef m’a proposé cette formation j'ai de sét&evolontaire.

Aujourd’hui, faire une ardoise, c’est facile j'eaviens pas ! Je mets 5 minutes, avant c'était be&asg et en plus je devais appeler a
l'aide. Enfin je peux remplir un chéque ! Je suitoaome et a l'aise. Bien dans ma peau. Cette fimman’ouvre les « yeux » merci
a Didier mon professeur.

Miloud : Je suis originaire d’Algérie. Je suis arrivé earfée en 1977, et jai connu la situation dramatiquévre sans papier »
pendant 5 ans. Je ne parlais pas un mot de Frartasur subvenir & mes besoins je travaillaidesimarchés, et jai fait des petits
boulots. Et petit & petit au contact des gensafgiris a parler le Frangais. En juillet 2007, jigégré carrefour comme équipier de
vente, au ramassage retour marchandises.

Quand mon manager m'a proposé cette formationdgasuite été intéressé. Avant la formation, j®tanide, aujourd’hui je suis a
l'aise. J'ai trois enfants et suis trés contenpaeiciper a cette formation. Le formateur estwit bien.

Merci a Jean, Mohamed, Patrick, Miloud

Y # #



