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RAPPORT DE LA COMMISSION ECONOMIQUE

SUR LE TEST "PROJET COMMERÇANT" EN HYPERMARCHE

Rapport d'étape du 27 janvier 2010

Le Comité Central d'Entreprise a été informé du lancement du test "projet commerçant" au magasin de

CLAYE SOUILLY et ensuite au magasin d'AIRE SUR LA LYS.

Le Comité Central d'Entreprise a missionné, le 28 avril 2009, la Commission Economique pour

réaliser une étude et produire un rapport d'analyse organisationnelle, économique, juridique et sociale

sur ce test et de ses conséquences et impacts, lorsqu'il sera étendu et déployé dans les hypermarchés,

en pouvant se faire assister par l'Expert Comptable du Comité Central d'Entreprise.

Le présent rapport traite successivement de :

- la problématique et des enjeux du projet,

- la méthodologie de travail de la Commission Economique,

- des constats du test et de leurs conséquences et impacts,

- des conclusions et de l'avis de la Commission Economique.
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1 PROBLEMATIQUE ET ENJEUX DU PROJET

Le "projet commerçant" est la "déclinaison organisationnelle surface de vente du magasin" du projet

MBC : "Modèle Back Office CARREFOUR".

11 Le projet MBC

Le projet MBC consiste dans le développement et la mise en place d'un système d'information qui sera

commun à toutes les structures et tous les formats de CARREFOUR en FRANCE et qui visera à

remplacer les systèmes d'information existants et à unifier et à intégrer verticalement l'organisation,

l'information, et les processus, au travers des actions suivantes :

- réaliser la convergence des enseignes au plan des outils et systèmes d'information,

- établir un référentiel commun à tous les formats de toutes les références (nationales, régionale,

locales) à partir d'une nouvelle codification articles,

- mettre en place des indicateurs de performance et de gestion communs à tous les formats,

- renforcer la gestion des marges par une information unifiée, complète et lisible par tous les acteurs

(marketing, achats, négociation, reporting, …),

- maîtriser les coûts des systèmes d'information.

Le projet MBC consiste pratiquement à mettre en place en FRANCE le système d'information existant

en ESPAGNE, en l'adaptant aux spécificités de la FRANCE.

Le projet a démarré à l'automne 2008 avec la mise en place du système MBC dans les fonctions

Référentiel et Marchandises.

Les difficultés de la "transposition" du système espagnol apparaissent plus importantes que prévu : le

déploiement a été annoncé dans un premier temps pour septembre/octobre 2009, il est prévu

maintenant pour février 2010.
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Les difficultés tiennent, sans que cette liste soit exhaustive, à :

- un référentiel marchandises complexe et très différent de celui de l'ESPAGNE,

- des contraintes réglementaires plus importantes en FRANCE qu'en ESPAGNE,

- des structures de magasin plus hétérogènes,

- un parc magasins intégrés et franchisés beaucoup plus important, …

Au travers du projet MBC, plus globalement, la Direction de CARREFOUR a pour objectif de :

- gagner des parts de marché (par un meilleur approvisionnement et un meilleur assortissement des

magasins),

- améliorer les marges (par des achats mieux ciblés et mieux négociés, par une gestion des stocks

optimisée),

- réduire les coûts de distribution (par la mise en place de nouveaux outils qui simplifient et

automatisent les tâches).

12 Le test projet commerçant de CLAYE SOUILLY

Le projet MBC, on vient de le voir, est un système d'information autour duquel CARREFOUR va

réorganiser l'ensemble de ses missions et de ses services, qui va donc conduire, au cas du test qui nous

intéresse, à un nouveau modèle d'organisation et de fonctionnement en magasin, par la modification de

certaines fonctions et tâches, pour deux raisons principales :

- le nouveau système d'information va intégrer et automatiser un certain nombre de fonctions,

actuellement effectuées par l'encadrement et les équipes magasin, et donc, si les objectifs sont atteints,

libérer du temps qui sera consacré au commerce et aux clients,

- le nouveau système d'information va induire une modification des outils, processus et méthodes de

travail ainsi qu'une modification du contenu des tâches.
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Le test "projet commerçant" sur le magasin de CLAYE SOUILLY porte précisément, dans le cadre

d'un "fonctionnement à blanc", c'est-à-dire dans le cadre d'une "simulation du nouveau système

d'information", sur trois objectifs principaux, qui se rapportent à la surface de vente, au regard :

- des clients : faire de "l'orientation client" des magasins un facteur de différenciation du format,

- du magasin : simplifier le fonctionnement du Back Office Magasin et de la Supply Chain pour

améliorer l'efficacité et développer le service client,

- des équipes : réinvestir l'encadrement des magasins dans le management des équipes.

Plus précisément, le test vise à valider plusieurs actions concrètes, selon la présentation qu'en a faite la

Direction en mai 2009 au Comité Central d'Entreprise, au cas du magasin de CLAYE SOUILLY :

- mise en place d'un superviseur d'ouverture (supervision de la mise en rayon chaque matin),

- adapter/compléter le planning MERCURE (planification de la resserre, des activités clients et REDI

REMO),

- contrôler chaque matin avant ouverture le niveau de qualité du rayon (REDI),

- contrôler tous les jours le suivi de la politique commerciale (REMO),

- mettre en place des points d'orientation et de conseil pour les clients,

- fiabiliser les stocks minimum et plus généralement optimiser les stocks,

- fiabiliser et sécuriser l'approvisionnement pendant les périodes promotionnelles (stock d'implantation

spécial),

- automatiser et sécuriser l'approvisionnement des produits en magasin,

- conduire les briefs des équipes avec des indicateurs communs,
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Par contre aucune information n'a été donnée jusqu'à maintenant sur les incidences sur l'emploi (en

termes de modification de fonctions, d'effectifs, …), ni sur les coûts de ce projet ou sur les économies

attendues.

Ces questions posées en réunion du Comité Central d'Entreprise du 13 février 2009 ont été renvoyées

"à la fin du test" : il n'y a pas été répondu non plus lors du Comité Central d'Entreprise du 26

novembre 2009, au cours duquel ont été présentées une nouvelle fois les "8" solutions à tester avec les

équipes au service des clients du magasin de CLAYE SOUILLY".

A CLAYE SOUILLY, la "bascule" sur le nouveau système d'information (ATICA) était prévue le 17

janvier dernier. Il semble que des difficultés informatiques aient obligé à reporter cette bascule.

2 METHODOLOGIE DE TRAVAIL DE LA COMMISSION ECONOMIQUE

21 S'agissant du test portant sur deux magasins de CLAYE SOUILLY et d'AIRE SUR LA LYS, la

Commission Economique a effectué la visite du magasin de CLAYE SOUILLY le 16 septembre 2009

et a établi le compte-rendu suivant :
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