
Journal d’information de l’équipe FO COM FORM 2009  

 

FGTAFO Carrefour/rédacteur JOÊLLE NOLDIN / inFOrm janvier 2010  Page 1 sur 4 

 
 

 
 

  

                            
 
   

 
 

  
 
 

 
 

 
 
 

 
  
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

   
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

La professionnalisation pour tous :  

La Professionnalisation au cœur de la formation continue.  
 

 

Dans un environnement incertain, FO confirme que 
l’entreprise doit mettre tout en œuvre pour faciliter l’accès 

aux salariés aux outils de formations. 
FO confirme l’impérieuse nécessité de renforcer les 

compétences des salariés afin de les protéger des 

« changements en cours». Les dispositifs tels que le DIF, le 
contrat et la p®riode de professionnalisation sôinscrivent pleinement 

dans cet objectif.  
 

FO rappelle que pour réussir l’insertion professionnelle des 
jeunes, le contrat de professionnalisation et l’apprentissage 

sont deux dispositifs adaptés. 
 

Le développement du tutorat avec la formation des tuteurs, la 
formation « evolupro », des actions fortes à déployer dans tous 

les magasins.  
FO revendique des formations qualifiantes. 
 

. 
 
 
 

Joëlle NOLDIN 

Responsable Formation  
FGTA-FO Carrefour 

 
 
 
 
 
 
 

 

CARREFOUR 

 

 

   rrréééuuunnniiiooonnn    CCCOOOMMMMMMIIISSSSSSIIIOOONNN         

NNNAAATTTIIIOOONNNAAALLLEEE   

«««   LLLAAA   FFFOOORRRMMMAAATTTIIIOOONNN   »»»   
   

Cõ®tait le :  
Lundi 30 novembre 09 

 

Dans ce journal : 
Edito 

FLASH COMPTE RENDU  
Le CIF 

Le financement 
 

VVVOOOTTTRRREEE   

DDDEEELLLEEEGGGAAATTTIIIOOONNN   

FFFOOO   
 
Dominique MOUALEK 
Chamnord 
'06 10 26 84 29 
 

Martine LEMAY 
Ollioules 
'06 73 39 02 75 
 

Jean Luc NOURY 
Claye Souilly 
'06 68 41 57 26 
 

Joëlle NOLDIN  
Sevran 
'06 08 35 63 34  
 

« Me former 

Côest 

MON DROIT » 

 
 

La Professionnalisation au cîur de la formation 

continue.  
 

Janvier 2010  Num : 41 



Journal d’information de l’équipe FO COM FORM 2009  

 

FGTAFO Carrefour/rédacteur JOÊLLE NOLDIN / inFOrm janvier 2010  Page 2 sur 4 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

En introduction, Jérôme GANTIN salue les membres de la commission et constate que toutes les 
délégations sont présentes à part la délégation CFDT qui a fait savoir quôelle ne se joindrait pas ¨ cette 
réunion. 
Le livret salarié « bonnes pratiques formation » est remis à chaque membre. Des observations sont 
formulées par les membres de la commission. Après lecture commune du projet de livret salarié, les 
membres de la commission font part des dernières observations, et la Direction formation confirme que 
les remarques faites au cours des différentes réunions ont bien été prises en compte. 

 
Néanmoins les dernières remarques ne sont que des ajustements par rapport à la convention 
collective, et sont enregistrées ; ex page 10 : DIF : FO demande de compléter par « Cette durée 
est calculée au prorata temporis pour les salariés à temps partiel ».  
 

Les membres de la commission confirment quôil est tr¯s important que ce livret fasse référence 
aux accords (accord seniors) (égalité professionnelle entre les hommes et les femmes). 

 
Ce livret dôinformation pour les salariés est un outil ludique et doit permettre « dôaller plus loin ». 
Néanmoins, FO confirme que le dialogue en magasin est indispensable ainsi que de « bonnes 
formations ». 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
Jérôme Gantin présente et commente le détail des fiches pédagogiques des formations les plus 
demandées par les salariés dans le cadre de leur DIF en 2008 ainsi que le nombre de stagiaires.  
 

- Gagner des clients (9 635 stagiaires) 
- Réussir son intégration (5 347 stagiaires) 
- Lutter contre la démarque (3 777 stagiaires)  
- Mieux comprendre mon bulletin de paie (3 674 stagiaires) 
- Bienvenue dans le monde de la grande distribution (3 179 stagiaires) 
- Fidélisons notre clientèle (3 013 stagiaires) 
- SOS conflit (2 938 stagiaires) 
- Les bonnes pratiques de la mise en rayon (2 861 stagiaires) 
- Avoir un bon comportement hygiénique (2 772 stagiaires) 
- Sensibilisation à l'image prix (2 597 stagiaires) 
- E. learning (Métier de l'assistante de caisse, Bureautique : Excel, Word, 

Power Point, nutrition et santé, bien conseiller sur le vin) 

1. livret salarié « Bonnes pratiques formation » 

2. Procédure de décloisonnement du DIF 

FO pour 

fair e 

Respecter  

Vos droits  
Respecter  

ts.  
 

Jérôme Gantin informe la commission que le livret sera 
adressé à tous les salariés,  soit avec le prochain 
« Positif » ou avec le 1er numéro de 2010. 
Pour les nouveaux arrivés, il sera remis par le centre de 
recrutement et des livrets seront remis aux RH paie.  

 
 

 

La diffusion : 
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Suite procédure de décloisonnement du DIF 
 

Jérôme Gantin prend le magasin de Chartres en exemple avec un taux de DIF qui atteint 52%. 
Les thèmes de formation utilisés dans ce magasin sont : Journée du dos, Fidélisons notre client, 
Instaurer une relation positive au quotidien, Image prix, Initiation à la gestion, SOS conflit. 
 
 

FO confirme que le droit individuel à la formation doit ouvrir la possibilité aux salariés de bénéficier 
dôactions de formation qualifiante. Loin de remettre en cause la bonne pratique de ce magasin, néanmoins 
le taux de 52% nous interpelle. Le DIF est et doit être un véritable outil de professionnalisation.  

Nous demandons que soit répertoriées des formations complémentaires « éligibles » pour les 
salariés. Exemple : Langage des signes  -Anglais - Comment gérer les relations difficilesé  
FO demande également que soit améliorée la transparence de fonctionnement entre le National et les 
magasins.  
 

 FO intervient sur les salles de formation E learning en magasin, et fait le constat quôelles 
ne sont pas adaptées ou peu équipées ou encore avec du matériel en panne. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Présentation Jérôme GANTIN : Meilleur  taux dôutilisation :  
 
 

Exploitation Total régions DIF consommé  

année 2009 

NORD Paris Est 18.60 

 Paris Nord 25.14 

 Paris ouest 31.05 

 Paris sud 21.00 

 Pas de calais 23.55 

 Bourgogne 19.19 

 Bretagne 17.90 

 Champagne 19.94 

 Grand Nord 15.38 

 Normandie 22.48 

SUD Alpes 17.97 

 Aquitaine Midi 16.55 

 Atlantique 25.24 

 Centre 19.79 

 Cote dôAzur 12.94 

 Languedoc 22.49 

 Provence 14.74 

 Rhône 14.47 

 Vale de Loire 20.92 

3. Présentation des indicateurs formation à fin novembre (arrêté paie 
octobre). 

Jérôme Gantin confirme les interventions des membres de la Commission, et informe que les 
axes dôam®liorations sont d®finis pour sensibiliser à nouveau les magasins. La Direction 
formation sôengage dans une r®flexion sur des th¯mes de formation qui pourraient compl®ter 
le catalogue formation. 

 

Prochaine réunion : 
× Les indicateurs formation 
× Un point sur la loi portant réforme de la 

formation professionnelle 
× Travail en commun sur le DIF 

 

Rappel La commission 
formation du CE (L. 2325-26) 
 
La commission nationale formation 

préconise : si ce nôest pas d®j¨ fait, que le 
CE mette en place une commission de la 

formation professionnelle et de lôemploi.  

 
Cette commission prépare les 

délibérations du Comité en matière 
de formation (elle étudie les documents 

transmis par lôemployeur, suggère un avis 

au CE, etc.),  
Envisage les moyens propres à 

favoriser l’expression des salariés et 
leur information en matière de 

formation, étudie les problèmes 

spécifiques concernant l’emploi et le 
travail des jeunes et des handicapés.  

 
Mais elle nôa quôun rôle préparatoire : ne 
peut pas être consultée à la place du CE, 
cela constituerait un d®lit dôentrave  

 

Bon courage !! 
Lô®quipe ComFormNationale 
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Les membres FO 
commission Formation 
Nationale plus que 
jamais ont fait entendre 
votre voix ; 

 Pour obtenir de la part de la Direction 
Formation des engagements durables pour une 
véritable formation professionnelle de qualité.  
 

La « Com form » Nationale 2009 :  
 
 
 
 
 

Les thèmes :  
L’accueil des nouveaux embauchés. 
Le public concerné comprend tous les nouveaux 
embauchés Niveau 1 à 4 sous contrat CDD de 
plus de 1 mois et les CDI (hors étudiants et 
salariés en alternance) 
 

Formation organisée sur 1 journée et 
demie d’accueil intégration : 
× Le mardi après midi de 14h à 18H: 
accueil sur le magasin dôembauche assur® 
par les responsables du magasin 

× Le mercredi de 9h à 17h : Formation 
en salle animée par un formateur de 
lô®cole Carrefour. 

 

(Regroupement des personnes à former dans 
un magasin d’accueil ou sur l’espace de 
recrutement pour l’Ile de France).             
En province le magasin d’accueil peut 
varier. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

FO intervient pour les étudiants : 
Pour les étudiants qui ne travaillent que sur 
certains jours, la Direction formation suite à la 

réclamation de FO, s’est engagée à mettre en 

place une procédure spécifique. 
Il est précisé que la plaquette « des atouts 

pour tous’’ est remise aux étudiants. 
 

C’est aussi la formation des tuteurs. 
 

EVOLUPRO c’est une 
revendication FO !! 

 

Devant le succès rencontré par le test mis en 
place en 2008, la formation evolupro a été 
déployée sur 20 autres magasins. Accord du 
19 mars 2009. 
« Plus è quôune formation pour apprendre le 

Français, EVOLUPRO une véritable 

formation qui donne de véritables résultats. 
 

 
 
 
 
 
 
 

CREATION DU DOCUMENT 
BONNES PRATIQUES FORMATION 
 

« Je suis salarié Carrefour, à quoi ai-je 
droit en matière de formation ? ». 

 

Á Plaquette simple, forme bande 
dessinée bientôt disponible. 

 
DIF plusieurs réunions 

consacrées au DIF  
 

 

Le DIF suscite encore de nombreuses 

questions.  
 

La gestion du « DIF » suscite encore de 
nombreuses questions et nécessite la 

mise en place de modalités pratiques facilitant la mise 

en îuvre du DIF au service du salarié. Le 

décloisonnement ne répond pas aux demandes de FO. 
- FO demande que lôinformation des salariés soit 

renforcée en déployant les bonnes pratiques 
(panneaux ï lettres - autresé) - Dô®largir le choix de 
formation en complément des priorités de lôaccord de 

branche ï Anglais - Langage des signes- comment 
gérer les relations difficiles - Bien préparer sa 

retraiteé.  
 
 

 
 

Jn.focarrefour@wanadoo.fr 

Réunions 2009 :  
18 mars - 10 juin - 12 septembre -   
13 octobre - 30 Novembre  
 

 

 

 

FO pour faire  

Respecter  

Vos droi ts  

Respecter  

ts.  
 

 


