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Visite du magasin test
"Tous Commerg¢ants” de Montreuil

Visite du magasin

Le magasin est en test depuis le premier mars, il était passé Carrefour Market il y a un an.

Effectif du magasin : 40 salariés + le Directeur.

L’approvisionneur principal vient du rayon fruits et Iégumes. Il dépote avec les autres collegues,
apporte la repasse et bipe les livraisons.

La dépote :

La dépote frais se fait entre 6h et 7h, quatre palettes venaient d’étre réceptionnées de 6h a 6h20.
La dépote PGC (2 par semaine), se fait le soir entre 20h et 21h avec le MDR de fermeture, 4-5
salariés (caisse, zone marché et 1 boucher). Ce ne sont pas toujours les mémes personnes qui
dépotent, en fait, chacun fait en moyenne 3 dépotes par mois.

Sur les 40 salariés, 3 n’ont pas souhaités faire la dépote, et 2 ne veulent pas aller en caisse.
On peut se demander comment les entretiens individuels se sont déroulés ?

En revanche les salariés ont tous été obligés de faire la dépote pendant trois semaines, afin de
connaitre la maniére de travailler et de faire leur choix en toute connaissance de cause.

Les caissiéres qui dépotent apprécient de rencontrer des collégues avec qui elles n’avaient pas
I'habitude de travaliller, elles se sentent plus impliquées dans les équipes.

C’est un aspect positif, mais est ce le plus important, apprécient elles de travailler tard le soir ?

Le contrble des dates se fait en méme temps que la mise en rayon.
Le magasin pratique les inventaires tournants.
Pendant un mois, I'inventaire a été réalisé tous les matins sur trois familles de 6h30 a 8h.

Les tableaux des briefes PFT et PGC (deux tableaux bien distincts)

Le MDR d’ouverture commente les tableaux chaque matin a 8h45 (1/4 d’heure avant 'ouverture). Les
infos principales sont données : un point « homme » (CP maladie, formation ...) le CA objectif et
réalisé, les plans d’actions, colts journaliers de chaque rayon, la météo, importante pour les produits
saisonniers, les problémes rencontrés, les solutions, le responsable, I'info du jour (promo libre).

Le ressenti de la CNHSCT est que les deux nouveaux postes sont importants et ont beaucoup de
responsabilités. (Un ancien EC4 touche 5% de plus de salaire).

Le rapport responsabilité/rémunération est il équitable ?

Les MDR ;

Doivent avoir une vue d’ensemble du magasin, ils bougent les salariés selon les besoins, tant en
caisse qu’en rayon.
L’esprit d’équipe est renforcé, ils sont impliqués dans toutes les taches.




lIs ne sont pas toujours du matin ou du soir, ils sont parfois obligés d’étre a deux pour monter les
promos (le lundi par exemple).
Il N’y a pas de lien hiérarchique entre les MDR, le gestionnaire de stock et I'approvisionneur principal.

Au niveau des repos, on nous dit que le MDR a deux %z journées par semaine. Mais lorsque nous
avons demandé au MDR qui nous recevait de nous donner ses horaires de la semaine, nous avons été
surpris de constater que les 43h75 n’étaient pas respectées (51h) de méme que les amplitudes, finir
a 21h pour reprendre a 6h !

Lundi : 8h 21h (a effectué la dépote) (13h)
Mardi : 6h 15h (9h)
Mercredi : 6h puis de 9h a 17h (formation). (11h)
Jeudi : 7h 15h (8h)
Vendredi : 8 h 18h (10h)

Samedi : repos (c’est exceptionnel d’avoir un jour de repos, et surtout le samedi, c’était un
arrangement personnel)

La direction nous dit que les plannings horaires sont en cours d’adaptation, un équilibre est a trouver.
La conciliation « vie privée / vie professionnelle » reste au cceur de I'objectif.
On constate I'impossibilité pour l'instant a réaliser ce point.

Le recentrage des fonctions des MDR zone marché et du poste de manager magasin devrait permettre
d’avancer sur la problématique du respect des 43h25.

Dans de nombreux magasins, des AM ne sont plus prévus dans la nouvelle organisation, ils sont
rétrogradés en EC4, méme si cela se fait avec leur accord,(certains ont 20 ans d’ancienneté) nous
déplorons cette pratique jugée comme étant une « casse sociale des AM ».

La direction de répondre que ce ne serait pas une volonté nationale d’agir ainsi, certains pourraient
passer gestionnaires de stock.

Promesses ou engagement ?
Cet exemple nous convient dans la mesure ou ils ne perdent pas de salaire.

Nous demandons a ce qu’il n’y ait pas de discrimination syndicale, dans le choix des propositions aux
nouveaux postes.

Le gestionnaire de stock, nous explique brievement son poste,

v" Il travaille de 6h a 12h. Il a eu son entretien EC4.
v' Le gestionnaire de stock va faire la casse en arrivant ainsi que le don aux associations.

v Il a en charge également les commandes, chaque matin il vérifie les alertes, regarde les raisons
des ruptures.

Pour mieux nous expliquer, il bipe un produit permanent et nous explique que ¢a lui permet de faire
tout un historique du produit : son stock, le SMP magasin, la casse sur les 7 derniers jours, la date du
dernier inventaire, le dernier audit prix, la sous famille pour aller le chercher sur Caroline, ...

Le magasin est passé de 4% a 1,5% en taux de modification de la proposition de commande ; au
rayon frais c’est presque nul. Le gestionnaire de stock est aidé dans sa tache par le MDR, car il ne
peut pas tout savoir sur tout le magasin immédiatement.

Problémes liés au nouveau projet :

o Les employés qui mettent en rayon ne connaissent pas encore les emplacements de produits,
ils bougent les étiquettes pour mettre plus de produits modifiant 'implantation du rayon.

e Certains employés du rayon trad ne travaillent que les aprés midi, (ex le rayon poisson) et ils ne
sont plus opérationnels pour passer une commande le matin. (en cas de remplacement).

e Les bouchers qui ne devaient pas étre concernés par le projet dépotent.

e Aprés une journée de travail, I'heure de dépote de 20h a 21h, est la plus dure d’ou risque d’AT.
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Le ménage :

Apparemment, ¢a se passe plutét bien, 'employée du ménage a qui 'on a posé la question, nous dit
qu’il se fait différemment, mais que ¢a va.

Matériel :

La table d’ensachage du rayon PVP a retenu toute notre attention, mis a part le fait que les sacs sont
plus visibles (plus en cartons), le denier rayon est trop haut, il risque de provoquer des TMS, car il faut
monter le bras au dessus de I'épaule.

Ce constat a été remarqué par I’ ARACT qui I'a signalé en fin de matinée lors de la réunion
téléphonique.

Intervention téléphonique de ARACT

Depuis la derniere CNHSCT du mois de mai,
1. des réunions ont été organisées entre ’ARACT et 3 médecins du travail sur 5
2. il a été fait un ajustement dans les magasins sans coach.

Processus en amont :

v C’est trop rapide, les salariés n’arrive pas a emmagasiner toutes les nouvelles données !

v lIs réclament une trace écrite de leurs nouvelles fonctions. Il y a beaucoup de nouvelles choses
a prendre en compte, d’ou un phénoméne de saturation. Cela est générateur de stress

v' Le temps du déploiement est trop court, les coaches ne sont plus la !
v Les stagiaires MDR sont les bienvenus.

Les nouvelles fonctions :

Il faut apprendre a travailler a deux, les suppléants ne sont pas formés aux nouvelles fonctions, il reste
des adaptations a faire.

Plannings :
Le logiciel pose toujours des problémes.
Briefings

Devant le tableau, les informations ne sont pas toujours bien pergues, c’est parfois pris comme une
période de remontrance.

Polyactiviteé :

Peu d’'impact a la barre traditionnel

Il'y a eu quelques refus dans 4 magasins sur 5.

Devoir aller travailler dans un autre rayon avec d’autres collégues est plutét un point positif.
Par contre il y a une perte d’'identité et de responsabilité.

Formation :
Certaines formations ne sont pas encore faites (les caisses).

Conciliation vie privée / vie professionnelle :

Il N’y a plus d’horaires fixes = c’est moins bien qu’avant, les horaires sont donnés que 15 jours a
'avance, mais ce n’est pas partout !

La coupure de 3h entre le matin et 'aprés midi est trés mal pergue.
Charge de travail et santé:

Ressenti - la charge de travail est accrue physiquement et mentalement, plainte de fatigue et de mal
de dos. Risque de TMS.






