
On nous rappelle le triple objectif :

1. Am�liorer le service aux clients : all�es d�gag�es, moins de ruptures, plus de 
disponibilit� pour le client et moins d�attente en caisse.

2. apporter de meilleures conditions de travail aux salari�s.
3. gagner en efficacit� op�rationnelle : r�serve propre et rang�e, travail 

d�cloisonn�e / mutualis�, t�ches simplifi�es/diversifi�es.

� Trois charg�es de mission ARACT de la r�gion Ile de France ont �t� convi�es � la 
CNHSCT, pour nous pr�senter la m�thodologie d�intervention.

l�ARACT. (Association R�gionale pour Am�lioration des Conditions de Travail) a �t� 
mandat� en novembre 2010, pour accompagner le CCE dans la phase d�exp�rimentation

Ce sont des associations r�gionales, il y a 25 ARACT en France. 
Ces associations sont g�r�es par le patronat et le syndicat. 
Il n�y a pas de juriste dans leurs �quipes, elles sont tenues au secret professionnel.

Pr�sentation de la d�marche d�intervention

Elles interviennent en amont, analysent les impacts de la nouvelle organisation, impacts 
positifs, impacts n�gatifs, tant sur l�organisation, que sur les outils utilis�s.
Elles ont � charge d�analyser le confort de travail de tout � chacun, avec une meilleur 
conciliation vie priv�e/ vie professionnelle. 

� Le rythme et la charge de travail,
�Le management,
� La sant�,
� L�articulation des temps de travail.

Certains impacts ne pourront �tre mesur�s que sur du moyen et long terme.

Trois �tapes :

1. d�cembre 2009 et janvier 2010, prise de contact avec tous les concern�s. (la 
direction, les syndicats, le chef de projet,  le CNHSCT)

2. f�vrier � avril 2010, analyse des impacts, (investigation de 5 magasins, analyse 
des donn�es sociales, exploitation de l�enqu�te � les �coutes du personnel �.

3. mai juin, restitution : �laboration des premiers constats et pistes d�action � la 
CNHSCT et au CCE.



M�thodologie :

Cinq magasins int�gr�s sont en test :
Dadonville (45), Chatillon (92), Pierres (28), Jonage (69), T�teghem (59).

Il est pr�vu des entretiens individuels et / ou collectifs avec 
- Le directeur du magasin,
- Les personnels encadrant dont les managers du soir et du matin,
- Les Institutions Repr�sentatives du Personnel,
- Les personnes en charge des trois nouvelles fonctions : le gestionnaire de stock,
L�approvisionneur principal, le responsable relation client.
- Un �chantillon repr�sentatif d�employ�s commerciaux et d�h�tesses de caisse.
- Le m�decin du travail,
- Le Coach Leader.

Observations des situations de travail Une attention particuli�re sera port�e aux 
moments de d�potage, mise en rayon, brief �quipe, changement de poste�

Analyse des donn�es sociales
Il va falloir avoir une id�e des donn�es sociales de chacun des 5 magasins.
Effectif, CSP, sexe, ages, anciennet�, statut d�emploi (CDD, CDI, temps plein / temps 
partiel, part des �tudiants)�
Plus les donn�es Ressources humaines : absent�isme, Turnover, AT/MP.

R�sultat de l�enqu�te � �coutes du personnel �

En 2010, cette enqu�te va s��largir � 23 magasins. Le questionnaire comportera huit 
questions sp�cifiques au projet.
L�ARACT sera destinataire des r�sultats de l�enqu�te pour compl�ter son analyse.

Premiers �l�ments de constats

Magasin de Dadonville visite des 16 et 17 mars 2010 :

€ personnel ouvert et r�ceptif au niveau des conditions de travail,
€ disponible aux entretiens, plus de difficult�s pour les tables rondes,
€ un contexte particulier : un magasin test

� N�cessit� d�attendre les visites dans les autres magasins.

Premiers �l�ments

De l�employ� au directeur,  en passant par le prestataire, le projet impacte l�ensemble 
des fonctions. Le concept est compris et assez approuv�, mais concernant la mise en 
pratique c�est plus mitig���..


